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&Qué es el hostigamiento
sexual laboral?

Es una forma de violencia que se configura a través de una conducta de naturaleza o
connotacion sexual o sexista no deseada por la persona contra la que se dirige, que puede
crear un ambiente intimidatorio, hostil o humillante; o que puede afectar su actividad o
situacion laboral.

No se requiere que la conducta sea reiterada o el rechazo de la victima sea expreso.

Se configura independientemente de si existen grados o jerarquia entre la persona hostigada
y la hostigadora o si el acto se produce durante o fuera de la jornada de trabajo o siocurre o
no en el lugar o ambiente de trabajo.

El hostigamiento sexual afecta derechos fundamentales como la dignidad humana, la
integridad personal, la no discriminacion por motivos de género, la libertad sexual, la
intimidad personal, la salud y el derecho a trabajar en un ambiente seguro.

(Art.4 delalLey N° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual modificada
por el Dec. Leg. N° 1410 y art. 6 del Reglamento, aprobado por D.S N°014-2019-MIMP)
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¢Como se manifiesta el
hostigamiento sexual?

El hostigamiento sexual puede manifestarse, entre otras, a través
de las siguientes conductas:
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Amenazas mediante las cuales se exija
en forma implicita o explicita una
conducta no deseada por la victima,

que atente o agravie su dignidad.
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Acercamientos  corporales,  roces,
tocamientos u otras conductas fisicas
de naturaleza sexual que resulten

ofensivas y no deseadas por la victima.

Promesaimplicita o expresa a la victima
de un trato preferente o beneficioso
respecto a su situacion actual o futuraa
cambio de favores sexuales.

Uso de términos de naturaleza o
connotacién sexual o sexista (escritos o
verbales), insinuaciones sexuales,
proposiciones sexuales, gestos
obscenos o exhibicion, a través de
cualquier medio, de imagenes de
contenido sexual, que resulten
insoportables, hostiles, humillantes u
ofensivos para la victima.

Trato ofensivo u hostil por el rechazo
de las conductas antes sefaladas vy
otras conductas que encajen en el
concepto de hostigamiento sexual.

(Art.6delalLey N°27942. Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual)
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Medidas necesarias
para investigar y sancionar casos
de hostigamiento sexual laboral:

La finalidad del procedimiento general de
investigacion y sancion es proteger a la victima
durante todo el desarrollo del mismo y sancionar a
la persona que realiza actos de hostigamiento
sexual. La investigacion debe ser reservada,
confidencial, célere, imparcial y eficaz, cumpliendo
con el debido proceso.

(Art.13 D.S. N°014-2019-MIMP)
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Recuerda que las acciones de investigacion y sancion

se sustentan en los siguientes principios y enfoques:

Principios:

Principio de dignidad y defensa de la persona.
Principio de gozar de un ambiente saludable y armonioso.
Principio de igualdad y no discriminacidn por razén de género.
Principio de respeto de la integridad personal.
Principio de intervencion inmediata y oportuna.
Principio de confidencialidad.

Principio del debido procedimiento.

Principio de impulso de oficio.

Principio de informalismo.

Principio de celeridad.

Principio de no revictimizacion.

Principio de interés superior del nifo/a y adolescente.

Enfoques:

Enfoque de género.

Enfoque de interculturalidad.
Enfoque de Derechos Humanos.
Enfoque de interseccionalidad.
Enfoque intergeneracional.
Enfoque centrado en la victima.
Enfoque de discapacidad.

(Art.4y5del D.S.N°014-2019-MIMP modificado por
el D.S.N°021-2021-MIMP)
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La queja o denuncia puede ser presentada de forma verbal o
escrita ante la Oficina RRHH o quien haga las veces, por I3
presunta victima, o un tercero, o puede iniciarse de oficio
cuando se conoce por cualquier medio los hechos que
presuntamente constituyen hostigamiento sexual, bajo
responsabilidad.

(Art.29.1D.S. N°014-2019-MIMP)

Al momento de la denuncia, se debe proceder a dar lectura al
“Acta de derechos de la persona denunciante”, si se trata de la

victima, en la cual constan los derechos que le asisten. Esta acta
debe ser firmada utilizando formatos fisicos como virtuales. Se
debe incluir en el acta el ofrecimiento de atencién médica vy
psicolégica.

(Art. 16y 17 del D.S. N°014-2019-MIMP modificado por el D.S.
N°021-2021-MIMP)

Através de este enlace puedes acceder a un modelo referencial
de queja o denuncia por hostigamiento sexual en el sector privado.

Formato aprobado por Resolucion Ministerial N°115-2020-MIMP

En un plazo maximo de un (1) dia habil de
interpuesta la queja, la Oficina de Recursos
Humanos o la que haga sus veces pone a
disposicion los canales de atenciéon médica,
fisica y mental o psicolégica, con los que
cuente la empresa o deriva a la victima los
servicios publicos o privados de salud a los que
esta puede acudir.

(Art. 171y 29.1D.S. N°014-2019-MIMP)
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https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1031423/Formato-4-%C3%81mbito-Laboral-Sector-Privado.pdf

La Oficina de Recursos Humanos o la que
haga sus veces dicta y ejecuta medidas de
proteccion en favor de la victima en un
plazo no mayor de tres (3) dias habiles
contados desde que se interpuso la queja o
denuncia.

Las medidas de proteccion en favor de la victima pueden ser:

5 a. ub.

Rotacién o cambio Suspensién temporal

de lugar del/de la del/de la presunto/a
presunto/a hostigador/a.
hostigador/a. (suspension imperfecta).

d.

Solicitud al 6rgano competente para la emision de una
orden de impedimento de acercamiento, proximidad a la
victima o a su entorno familiar, o de entablar algin tipo de
comunicacion con la victima.

V1,

%

C.

Rotacién o cambio de
lugar de la victima,
siempre que haya sido
solicitada por ella.

e.

Otras medidas que
busquen protegery
asegurar el bienestar
delavictima.

—\'7
/ -

\ No se considera una medida de proteccion valida ofrecer a la
victima tomar vacaciones si la misma no lo ha solicitado.

(Art. 18y 29.2 D.S.N°014-2019-MIMP)
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En un plazo no mayor de un (1) dia habil de
recibida la queja o denuncia, la Oficina de
Recursos Humanos o la que haga sus veces corre
traslado al Comité de Intervencion frente al
hostigamiento sexual o al Delegado/a contra el
hostigamiento sxual para iniciar la investigacion.

(Art. 29.4 D.S.N°014-2019-MIMP)

El empleador garantiza la existencia de un Comité
de Intervencion frente al hostigamiento sexual o
de un Delegado/a contra el hostigamiento sexual,
en funcién del ndmero de trabajadores/as que
tiene a su cargo.

v ¥

De 20 amas: Comitéde Menos de 20: Delegado/a
Intervencion frente al contra el hostigamiento
hostigamiento sexual laboral. sexual laboral.

El comité de intervencion frente al hostigamiento
sexual esta conformado por 4 miembros:

2representantes 2representantes

delos/las del empleador

trabajadores/as garantizando en ambos
casos la paridad de género

El Comité de Intervencion frente al hostigamiento sexual o al Delegado/a contra el hostigamiento
sexual tiene un plazo no mayor de quince (15) dias calendario contados desde que se recibe la
queja o denuncia, para realizar la investigacion y emite un informe con las recomendaciones de
sancion y otras medidas adicionales para evitar nuevos casos de hostigamiento sexual.

Los acuerdos del Comité de intervencion frente al Hostigamiento Sexual se adoptan por mayoria
simple. El voto dirimente corresponde al el/la representante de la Oficina de Recursos Humanos
O quien haga sus veces.

(Art.27,28y29.5D.S5.N°014-2019-MIMP)

En todo lo no previsto en el Reglamento y en aquello que corresponda se aplica supletoriamente,
en loreferido alas reglas de funcionamiento, la regulacion de los Comités de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

(Art.27.4 del D.S.N°014-2021-MIMP incorporado por D.S. N°021-2021-MIMP)
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La Oficina de Recursos Humanos o quien haga sus veces debe
emitir una decisién en un plazo no mayor de diez (10) dias
calendario contados desde que recibe el Informe del Comité
de intervencion frente al hostigamiento sexual o Delegado/a
contra el hostigamiento sexual. Dentro de dicho plazo debe
otorgar a las partes la posibilidad de presentar sus alegatos,
interponer sancidn en caso corresponda y las medidas
complementarias para evitar nuevos casos de hostigamiento
sexual.

(Art.20y 29.6 D.S. N°014-2019-MIMP)

Se debe emitir
Importante: una decisiénen

Los Formatos de Informe del Comité de intervencion frente [k plazono ma’yor
al Hostigamiento Sexual y Decision Final de la Institucion de diez (10).d|as
Empleadora puedes encontrarlos en la Resolucion calendario
Ministerial 223-2019-TR. Disponible agui \“

N
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Recuerda

® La renuncia, cese o término de la relacion laboral de la
presunta victima no exime al empleador de iniciar o
continuar con el procedimiento y aplicar la sancién en caso

corresponda.

°
Si el/la quejado/a renuncia o finaliza su vinculo contractual, el
empleador continda con el procedimiento y dicta las medidas
que correspondan.

°

La persona que hostiga sexualmente puede ser sancionada,
segln la gravedad de Ilos hechos con amonestacion,
suspension o despido.

(Art. 8 de la Ley N° 27942 y art. 22 del Decreto
Supremo N°014-2019-MIMP)
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https://www.gob.pe/institucion/mtpe/normas-legales/297167-223-2019

Para casos de hostigamiento sexual laboral
que involucran aempresas de tercerizacién o
intermediacion se pueden presentar los
siguientes supuestos:

Primer supuesto

El/la presunto/a hostigador/a labora para una empresa de intermediacion o
tercerizacion de servicios y la presunta victima forma parte de laempresa
principal o usuaria.

L . d ) Esta debe informar en a la empresa de intermediaciéon o
aquea Ot eminc:a un plazo no mayor a un tercerizacion de servicios para que
Rl onte fa (1) dia habil de recibida tome las medidas que considere

empresa principal o

, la queja o denuncia o de pertinentes, como la aplicacién de la
usuaria.

conocidos los hechos sancion si corresponde.

La investigacion estda a cargo, a través de
su Comité de intervencion frente al
Hostigamiento Sexual, de la empresa principal
o usuaria, el cual emite un informe.

v

Si el informe incluye recomendaciones de
sancion y otras adicionales para evitar
nuevos casos de hostigamiento, este se
remite alaempresade intermediacion
o tercerizacion de servicios.

Z10]
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Segundo supuesto

La presunta victima de hostigamiento sexual laboral para una empresa
de intermediacion o tercerizacion de servicios y el/la presunto/a
hostigador/a forma parte de la empresa principal o usuaria

la cual, en un plazo no

informa a la empresa de

- o denUﬂC:a HEREP 6 (0 (§) I L] intermediacién o tercerizacién de
g presenta’ ar]tel ; de recibida la quea o } servicios para que tome las medidas
SR aEprincipal o denuncia o de conocidos para g

usuaria los hechos que considere pertinentes.

La empresa principal o usuaria lleva a cabo el procedimiento de
investigacion y sancion, garantizando que la victima pueda denunciar o presentar
la queja o denuncia contra los actos de hostigamiento sexual que hubiera sufrido.

Tercer supuesto

Cuando el/la presunto/a hostigador/a y la presunta victima laboren para

una empresa de tercerizacion o intermediacion de servicios, y el acto de

hostigamiento sexual se haya producido dentro del ambito de control o
con ocasion del servicio que prestan a la empresa principal o usuaria.

La empresa de El procedimiento de
tercerizacion o investigacion y sancién
intermediacion estdacargodela
de servicios empresade
Laquejao t o anid
. tercerizacion o
denuncia puede A Y,

: intermediacionde
serinterpuesta o . g
ante: En este caso, laempresa servicios, sin perjuicio

: Laempresa trasladala queja alaempresa de la coordinacion
principal o ala que pertenece el/la correspondiente con
usuaria. presunto/a hostigador/aen empresa principal o
un plazo no mayor aun (1) dia usuaria.
habil de recibida.

La denuncia o queja presentada a la empresa principal o usuaria no implica el reconocimiento del
vinculo laboral del/de la quejado/a o denunciado/a o del/de la quejoso/a o denunciante.

(Art. 30 del Decreto Supremo N°014-2019-MIMP)
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Comunicacion al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

El/la empleador/a comunica al MTPE:

%
3 a. b.

Sobre la decisién o resolucién final
de la investigacion efectuada y de
ser el caso sobre la sancién
impuesta, asi como las medidas
para evitar nuevos casos de
hostigamiento sexual, dentro de
los seis (6) dias habiles
siguientes a su emision.

Que ha recibido una queja o
denuncia o se ha iniciado de oficio
una investigacioén por hostigamiento
sexual y le informa de las medidas
de proteccidon otorgadas a la
presunta victima, en un plazo no
mayor a seis (6) dias habiles de
recibida la queja o denuncia.

(Arts 29.3D.S. N°014-2019—M|MP) (Arts 29.6D.S. N°014—2019-M|MP)

Plataforma de Registro de casos de
Hostigamiento Sexual Laboral:
El/la empleador/a debe cumplir con la obligacion de comunicacion a

través de la Plataforma de Registro de casos de hostigamiento sexual
laboral para lo cual debe ingresar aqui @

(Séptima Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP)

En caso de presentarse alguin inconveniente técnico para acceder a
esta plataforma debera reportar los hechos al siguiente correo
soporteplataformahostigamientosexuallaboral@trabajo.gob.pe,
detallando el motivo y adjuntando la informacion que estime
necesaria para acreditar el inconveniente.

Tenencuenta: | ,5cmpresas empleadoras deben interponer denuncia ante la Policia
Nacional o Ministerio Publico si se advierte indicios de la comisién de
un delito, con conocimiento de la presunta victima y cumplir con los
mandatos judiciales derivados de dichos procedimientos.

(Art.21del D.S. N°014-2019-MIMP)

# PERU Ministerio de Trabajo
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https://www.gob.pe/institucion/mtpe/campa%C3%B1as/539-plataforma-de%20-registro-de-casos-de-hostigamiento-sexual-laboral

éCuales son las medidas que debo
implementar como empleador para
prevenir el hostigamiento sexual laboral?

Realizar evaluaciones anuales para identificar posibles situaciones o riesgos de
que suceda hostigamiento sexual laboral.

Capacitar a los/las trabajadores/as sobre las normas y politicas contra el
hostigamiento sexual laboral en la empresa.

intervencion o los demas involucrados en la investigacion y sancion del
hostigamiento sexual laboral. No es exigible ala MYPES siempre que se encuentren
acreditadas en el REMYPE.

.

% Capacitar de manera anual especializada al area de recursos humanos, comité de

@ Difundir por cualquier medio informacién que permite identificar conductas que
constituyen hostigamiento sexual laboral.

Jﬁ Poner a disposicidn los formatos de denuncia y queja y la informacién basica del
— procedimiento y difundirlos.

Las instituciones con veinte (20) o mas trabajadores/as deben contar con
politicas internas para prevenir y sancionar el hostigamiento sexual a través de

Identificar factores de riesgo en areas o espacios donde se ha desarrollado
hostigamiento sexual con el fin de removerlos y evitar que los mismos se repitan.
i% directivas, reglamentos internos u otros documentos.

Sabias que...

Los temas de las capacitaciones para el personal de la organizacién y para el
personal especializado (Recursos Humanos e integrantes del comité) se
encuentran sefalados en la Resolucién Ministerial N°223-2019-TR g\;

(Art. 7delaley 27942y arts.10, 11,12, 23 y 24 del D.S. N°014-2019-MIMP)
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https://www.gob.pe/institucion/mtpe/normas-legales/297167-223-2019

‘ Importante:

No cumplir con las obligaciones de investigar, sancionary prevenir el hostigamiento sexual
laboral configuran infracciones en materia de relaciones laborales conforme a lo sefialado
en los articulos 239, 249 y 25° del Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo,
aprobado por Decreto Supremo N219-2006-TR y sus modificatorias.

Para mayor informacion le invitamos a revisar la Guia Practica
para la Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual en el
lugar de Trabajo en el sector privado y publico aprobada
mediante Resolucién Ministerial N°223-2019- TR. @

Servicio “Trabaja sin acoso”

Es unservicio especializado y gratuito del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo que brinda orientacion, asistencia y acompafiamiento legal y/o
psicolégico en casos de hostigamiento sexual en el ambito laboral.

Atencion virtual Atencion presencial
g; Ingresa a la plataforma virtual: Tercer Piso del Ministerio de Trabajo
extranet.trabajo.gob.pe y Promocién del Empleo
‘ . Direccion: Av. Salaverry 655 — JesUs Maria
Selecciona la sede virtual: Email: trabajasinacoso@trabajo.gob.pe
Lima Metropolitana
. - Horario de atencién:
Elige el servicio: )
Hostigamiento Sexual Lunes_’a viernes de 8:15 h-17:00h
(Atencion presencial y virtual)

Laboral - Trabaja Sin Acoso
Sabadosde 9:00h-13:00h

(Atencidn virtual)

& Pararecibir orientacioén legal y

psicolégica puedes llamar ala

Linea 1819

Horario de atencién:
De lunes aviernesde 8:15h -17:00 h.

Para mayor informacién puede escribir a

trabajasinacoso@trabajo.gob.pe
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https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/364683/20092019_Gu%C3%ADa_HSL_Versi%C3%B3n_Final__revisi%C3%B3n_OGAJ_y_SERVIR__20.09.19.pdf?v=1569345705

Recuerda:

Si necesitas hacer llegar documentos al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE),
podrds hacerlo a través de su Formulario Virtual de Mesa de Partes
https://mdp.trabajo.gob.pe/formdp/#/tramite/registro y de manera presencial en
e|] primer piso del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Direccion: Av. Salaverry 655, JesUs Maria / Horario: de 8:15h a16:30 h

{BUCA DE;
& Pep

PERU Ministerio de Trabajo
y Promocidén del Empleo

Direccion: Av. Salaverry 655, Jesus Maria
Teléfono: 63060 00
www.gob.pe/mtpe

Siguenos en: Q ﬁ 6 Q



